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OGGETTO: ASSISTENZA SISTEMISTICA IRCA — SERVIZI DI PRESIDIO ED HELP DESK DI
1~ E 2/ LIVELLO PER GLI ASSET DELL'ISTITUTO — APPROVAZIONE.-
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" CREDITO AGEVOLATO

ASSISTENZA SISTEMISTICA IRCA — SERVIZI DI PRESIDIO ED HELP DESK DI 1° E 2°
LIVELLO PER GLI ASSET DELLISTITUTO - APPROVAZIONE

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

VISTO l'art. 1 della Legge Regionale 10.07.2018 n. 10 avente ad oggetto: “Concentrazione
degli enti finanziari siciliani. Accorpamento di Ircac e Crias”;

VISTI i Regolamenti di esecuzione del citato art. 1, rispettivamente approvati con Decreto
Presidenziale n. 32 dell’11.10.2019 e Decreto Presidenziale n. 33 del 27.12.2019;

VISTO lart.14 comma 27 della L.R. n. 23 del 25 maggio 2022 n. 13 che testualmente
recita:”” All'art.1 della legge regionale 10 luglio 2018 n. 10 dopo il comma 5 & aggiunto il
seguente 5 bis nelle more del completamento del processo di fusione degli Enti, gli Organi
dell'TRCA operano anche quali Organi della CRIAS e dell'TRCAC: Le disposizioni anche di
natura regolamentare, in contrasto con il presente comma cessano di avere applicazione™;
VISTO il Decreto Presidenziale n.20 /Serv.1°/S.G. dell'11.01.2023 con il quale & stato
nominato il Consiglio di Amministrazione dell'T.R.C.A., in parziale sostituzione di quello gia
nominato con D.P. n. 379/Serv.1°/S.G. del 23.07.2021 ed il successivo Decreto Presidenziale
n.210 /Serv.1°/S.G. del 09.05.2023 e n. 41/serv.1/S.G. dell’11.03.2025;

VISTO lo Statuto;

VISTO che, a breve, il personale della CRIAS Ufficio di Palermo, transitera nei locali della
sede IRCA di Palermo, gia IRCAC e che l'attuale servizio gestioni informatiche dello stesso
IRCAC conta una sola unita;

CONSIDERATO che la predetta unita non pud sopperire a tutte le incombenze che

giornalmente si presentano sulla rete dei Personal Computer in dotazione ai dipendenti;
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CREDITO AGEVOLATO
VISTA la necessita di ricorrere ad una societa esterna che coadiuvi l'unica unita lavorativa
informatica presente nella sede IRCA di Palermo;
VISTO il preventivo prodotto dalla societa ENTERMED che, in atto, cura il servizio di
assistenza on site ed help desk per I'IRCAC, essendo tra l'altro, detta societa, concessionaria
delle licenze software utilizzate dalla rete intranet dell'Istituto;
CONSIDERATO il servizio proposto dalla societa, che prevede la presenza di un operatore in
Istituto, dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 13 e un servizio di help desk telefonico dal
lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 19,30;
VISTO il costo preventivato dalla predetta societa ENTERMED, di Euro 2.000,00 mensili pari
a Euro 24.000,00 annui oltre IVA;
VISTA la relazione proposta dal Direttore Generale e acquisito il suo parere favorevole;
RITENUTO, pertanto, sulla base della proposta favorevole del Direttore Generale di acquisire

il servizio di assistenza sistemistica proposto dalla societa ENTERMED;

ALL'unanimita

DELIBERA N. 15/25

di acquisire, per I'anno 2026, il servizio di assistenza sistemistica on site e di help desk
offerto dalla societa ENTERMED per I'IRCA, al costo di Euro 2.000,00 mensili pari a Euro

24.000,00 annui oltre IVA;

di dare mandato al Direttore Generale di porre in essere ogni adempimento conseguenziale.

N
IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE



